
入会の流れ

一般社団法人日本リテンション・マネジメント普及協会（JRM）では、リテンシ

ョン・マネジメントの理念に共感し、その普及や実践に取り組まれる法人・個人の皆
様に向けて、年会費制の会員制度をご案内しております。ご入会にあたっては、以下
の手続きの流れに沿ってお申し込みいただけます。
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資料のご確認・ご検討／不明点のご相談
パンフレットやホームページをご覧いただき、当法人の活動趣旨や支援内
容をご確認ください。

ヒアリングシート・入会申込に関するご提出
（1）入会を検討している方へ【任意提出】
ご関心のある方は、ヒアリングシートをご提出いただくことで、関心分野に
応じた情報提供が可能になります。※この段階では正式な申込とはなりませ
ん。

（2）入会をご希望される場合【正式申込】
入会をご希望される方は、「ヒアリングシート」「入会申込書」の２点をご
提出ください。

会費のお見積り送付

会員区分に応じて、年会費のお見積りをお送りします。ご不明点があれば
お気軽にお問い合わせください。
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請求書の送付とお振込み
お見積りにご同意いただいた後、正式な請求書をお送りします。指定口座
へのお振込みをお願いいたします。※年会費は会則の定めにより返金でき
ませんので、あらかじめご了承ください。

入会の承認とご案内資料の送付
ご入金を確認後、入会を承認し、会員証や初回の資料をお送りします。以
降、ニュースレターや勉強会などの会員特典をご利用いただけます。

年度末の継続手続きのご案内
会員資格の有効期間は、毎年４月１日～翌年３月３１日です。更新の時期
が近づきましたら、継続手続きのご案内を差し上げます。
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■会員制度（Membership）/入会の流れ
ご質問・ご不明点につきましては、お気軽に、法人事務局（jimukyoku@retention-

mgmt-jp.org）までお問い合わせください。

「まずは試してみたい」「いきなりの入会は少し迷う」という方には、非会員の方
でもご利用いただける個別支援（その他支援活動）もがあります。お気軽にご
相談ください。
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